REGULAMIN KURSU MATURALNEGO Z
JEZYKA HISZPANSKIEGO - POZIOM
ROZSZERZONY 2027

HABLI | hiszpafiski online
Wersja z dnia 20.10.2026 r.

§1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Organizatorem kurséw jest HABLI Dominika Horaczy, NIP: 9522282195, adres: ul. I
Poprzeczna 18K/1 04-602 Warszawa, adres e-mail: dominika@habli.pl, dalej jako
,Organizator”.

2. Organizator prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie nauki jezyka hiszpanskiego.

3. Dziatalno$¢ edukacyjna Organizatora nie stanowi prowadzenia szkoty ani placowki w
rozumieniu ustawy — Prawo o§wiatowe.

4. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

A. Kursie — nalezy przez to rozumie¢ grupowy kurs online ,,Hiszpanski — Matura
Rozszerzona 2027” organizowany przez HABLI;

B. Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg biorgcg udziat w Kursie;

C. Zamawiajacym — nalezy przez to rozumie¢ osobe zawierajacg z Organizatorem umowe
o udzial w Kursie; Zamawiajacy moze by¢ jednoczes$nie Uczestnikiem;

D. Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu wiasciwych
przepisOw prawa;

E. Harmonogramie — nalezy przez to rozumie¢ udostgpniong Zamawiajagcemu listg
zaplanowanych terminéw zajec;

F. Okresie rozliczeniowym — nalezy przez to rozumie¢ miesigc kalendarzowy;

G. Platformie kursowej — nalezy przez to rozumie¢ Google Classroom lub inne wskazane
przez Organizatora narzedzie stuzace do udostepniania materialéw i informacji
dotyczacych Kursu.

5. Jezeli Uczestnik nie ukonczyt 18. roku zycia, Zamawiajgcym jest jego rodzic albo opiekun
prawny.

6. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do konsumentéw stosuje si¢ réwniez do innych oséb
fizycznych w zakresie, w jakim przepisy prawa przyznaja im prawa konsumenckie.

§2. Przedmiot i zakres Kursu



Kurs jest grupowym kursem online przygotowujacym do pisemnego egzaminu
maturalnego z jezyka hiszpanskiego na poziomie rozszerzonym w 2027 roku.

Kurs nie jest kursem jezyka hiszpafiskiego od podstaw 1 nie obejmuje przygotowania do
czeScl ustnej egzaminu maturalnego.

Kurs przeznaczony jest dla os6b posiadajacych juz baze jezykowa umozliwiajaca prace z
zadaniami na poziomie matury rozszerzonej.

Program Kursu obejmuje w szczegdlnosci prace nad:

a) rozumieniem ze stuchu,

b) rozumieniem tekstow pisanych,

¢) srodkami jezykowymi,

d) wypowiedzig pisemna,

e) strategiami rozwigzywania zadan egzaminacyjnych,

f) analizg btedéw i1 zarzadzaniem czasem podczas egzaminu,

g) stownictwem, kolokacjami i konstrukcjami przydatnymi na maturze rozszerzonej.

Organizator moze dostosowywac kolejno§¢ omawianych zagadnief oraz czas poSwigcony
poszczegdlnym elementom programu do aktualnych potrzeb grupy i probleméw
ujawniajacych si¢ podczas zajec.

W ramach Kursu Uczestnik ma mozliwo$¢ przekazania Organizatorowi jednej pelnej
wypowiedzi pisemnej w formacie maturalnym do sprawdzenia zgodnie z kryteriami
egzaminacyjnymi, w terminie wskazanym przez Organizatora.

Dodatkowe konsultacje indywidualne oraz sprawdzanie dodatkowych petnych prac
pisemnych nie sg objete ceng Kursu i mogg zosta¢ zamdéwione na podstawie odrgbnych
ustalefi.

Organizator zobowigzuje si¢ do prowadzenia Kursu z nalezytg staranno$cig, jednak nie
gwarantuje osiagnigcia przez Uczestnika okreSlonego wyniku egzaminu maturalnego.
Wynik zalezy réwniez od poziomu wyjSciowego Uczestnika, systematycznosci,
samodzielnej pracy, obecnoSci na zajeciach oraz przebiegu samego egzaminu.

§3. Organizacja zajeé
Zajecia odbywaja si¢ w grupach liczacych od 3 do 5 oséb.
Jedno spotkanie trwa 90 minut.

Zajecia odbywaja si¢ online, zasadniczo za poSrednictwem platformy Google Meet.

Zajecia odbywaja si¢ raz w tygodniu wedlug ustalonego Harmonogramu, udostgpnionego
Zamawiajacemu przed zawarciem umowy.

Planowany termin rozpoczgcia Kursu to 4 listopada 2026 r., a planowany termin ostatnich
zaje¢ to 12 maja 2027 r.

Jezeli wszyscy Uczestnicy danej grupy oraz Organizator wyrazg zgode, mozliwa jest zmiana
terminu pojedynczego spotkania albo statego terminu grupy.



10.

W przypadku odpowiedniego zainteresowania Organizator moze utworzy¢ dodatkowg grupe w
innym terminie. Utworzenie dodatkowej grupy nie stanowi jednak obowigzku Organizatora.

Zajecia nie sg nagrywane przez Organizatora.

§4. Z.gloszenie i zawarcie umowy

Zgloszenie zainteresowania Kursem nastepuje przez formularz dostgpny na stronie internetowe;j
Organizatora albo w inny indywidualnie uzgodniony sposéb.

Samo wyslanie formularza zgloszeniowego nie powoduje zawarcia umowy ani ostatecznej
rezerwacji miejsca.

Po otrzymaniu zgloszenia Organizator moze:

a) potwierdzi¢ mozliwo$¢ dotaczenia do grupy,

b) poprosi¢ o dodatkowe informacje lub wykonanie diagnozy,

¢) zaproponowac inng grup¢ lub termin,

d) odméwi€ przyjecia zgloszenia, w szczegdlnosci w przypadku braku miejsc albo gdy
aktualny poziom Uczestnika nie pozwala na efektywna prace z grupg.

Przed zawarciem umowy Zamawiajacy otrzymuje lub ma zapewniong mozliwoS$¢ zapoznania
sie¢ w sposéb umozliwiajacy zapisanie i péZniejsze odtworzenie z:

a) niniejszym Regulaminem,

b) ceng i sposobem jej obliczania,

¢) Harmonogramem,

d) informacjami dotyczacymi prawa odstapienia od umowy,

e) wzorem formularza odstgpienia od umowy,

f) Polityka prywatnoSci / informacjg dotyczacg przetwarzania danych osobowych,
g) w przypadku matoletnich Uczestnikow — Standardami Ochrony Maloletnich.

Po potwierdzeniu przez Organizatora mozliwosci przyjecia Uczestnika Organizator przekazuje
Zamawiajacemu dane dotyczace pierwszej ptatnoSci oraz termin jej dokonania.

Do uptywu wskazanego terminu platnoSci miejsce moze by¢ warunkowo zarezerwowane dla
Zamawiajacego.

Umowa o udziat w Kursie zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania pierwszej wymaganej
wplaty, chyba ze Organizator i Zamawiajacy wyraznie uzgodnig inny moment zawarcia
umowy.

Po zawarciu umowy Organizator przekazuje Zamawiajacemu na adres e-mail potwierdzenie
zawarcia umowy wraz z wymaganymi dokumentami i informacjami na trwatym no$niku.

W przypadku niedokonania pierwszej wptaty w wyznaczonym terminie warunkowa rezerwacja
miejsca wygasa, a Organizator moze zaproponowac¢ miejsce innej osobie.

W przypadku osoby matoletniej Zamawiajacym jest jej rodzic lub opiekun prawny, a osoba
matoletnia jest Uczestnikiem Kursu.

§5. Rozliczenia i ptatnoSci
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Cena udziatu w Kursie wynosi 125 z1 brutto za jedno 90-minutowe spotkanie grupowe.

Podana cena jest ceng koncowa nalezng Zamawiajacemu i obejmuje wszystkie nalezne podatki
oraz:

a) udziatl w zajeciach,

b) dostep do Platformy kursowej przez okres trwania umowy,

¢) materiaty objete programem Kursu,

d) mozliwo$¢ sprawdzenia jednej petnej wypowiedzi pisemnej zgodnie z §2 ust. 6.

Kurs rozliczany jest miesigcznie.

Optata za dany miesigc stanowi iloczyn liczby spotkaf zaplanowanych w Harmonogramie na
ten miesigc oraz ceny jednego spotkania.

Przyktadowo w miesigcu obejmujacym cztery spotkania optata wynosi: 4 x 125 zt = 500 zt
brutto.

Zamawiajacy otrzymuje informacje o wysokosci naleznej optaty przed rozpoczgciem danego
Okresu rozliczeniowego.

Optata za kolejny Okres rozliczeniowy powinna zosta¢ wniesiona przelewem najpézniej 3 dni
kalendarzowe przed pierwszym zaplanowanym spotkaniem w danym miesigcu, chyba ze
Organizator wskaze Zamawiajgcemu inny termin.

W przypadku dotaczenia do Kursu w trakcie miesigca optata naliczana jest wytacznie za
spotkania przypadajace od dnia rozpoczgcia uczestnictwa.

Jezeli ptatno$¢ nie zostanie dokonana w terminie, Organizator moze wezwac¢ Zamawiajacego do
zaplaty 1 wyznaczy¢ dodatkowy termin.

Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Organizator moze zawiesi¢ udziat Uczestnika
w kolejnych zajgciach, ograniczy¢ dostep do Platformy kursowej oraz zakonczy¢ umowe w
zakresie przysztych Swiadczef 1 zwolni¢ miejsce w grupie.

Organizator nie pobiera odrebnej, bezzwrotnej optaty wpisowej ani rezerwacyjnej.

§6. NieobecnoSci i spéznienia Uczestnika

Zajecia maja charakter grupowy 1 odbywaja si¢ zgodnie z Harmonogramem niezaleznie od
nieobecnosci pojedynczego Uczestnika.

Jezeli Organizator przeprowadzit zajecia zgodnie z Harmonogramem, nieobecno$¢ Uczestnika
nie powoduje prawa do zwrotu oplaty za dane spotkanie, poniewaz ustuga byta w tym
czasie dostgpna dla Uczestnika.

Nieobecny Uczestnik otrzymuje, w zakresie mozliwym ze wzgledu na charakter zajeé:

a) informacj¢ o zakresie zrealizowanego materiatu,
b) dostep do materialéw udostepnionych grupie na Platformie kursowe;.

Nieobecno$¢ nie powoduje automatycznego przeniesienia zaje¢ na inny termin ani zamiany
spotkania grupowego na zajecia indywidualne.



5. Spoéznienie Uczestnika nie powoduje przedtuzenia czasu zajec.

6. Jezeli wszyscy Uczestnicy grupy odpowiednio wczeSniej zgltosza potrzebg zmiany danego
terminu, Organizator moze — ale nie ma obowigzku — zaproponowac termin zastepczy.

§7. Odwolanie lub zmiana zaje¢ przez Organizatora

1. Jezeli Organizator nie moze przeprowadzi¢ zaje¢ w terminie wynikajacym z Harmonogramu,
informuje Uczestnikow lub Zamawiajacych mozliwie szybko i proponuje termin zastepczy.

2. Jezeli termin zastgpczy przypada poza stalym terminem grupy i Uczestnik nie moze w nim
uczestniczy¢, Zamawiajacy moze wybrac:

a) zaliczenie kwoty dotyczacej tego spotkania na poczet przysziej ptatnosci albo
b) zwrot kwoty odpowiadajacej danemu spotkaniu.

3. Zajecia odwotane przez Organizatora nie przepadajq bez odpowiedniego rozliczenia.

4. W przypadku awarii technicznej po stronie Organizatora albo awarii uzywanej platformy o
charakterze uniemozliwiajagcym przeprowadzenie zaje¢ stosuje si¢ odpowiednio ust. 1-3.

§8. Minimalna liczba Uczestnikéw i zmiany liczebnoSci grupy

1. Kurs rozpoczyna si¢ po zebraniu minimum 3 Uczestnikéw, chyba ze Organizator zdecyduje o
uruchomieniu Kursu przy mniejszej liczbie osob na dotychczasowych warunkach.

2. Jezeli przed rozpocze¢ciem Kursu minimalna liczba Uczestnikow nie zostanie osiggnieta,
Organizator moze zaproponowac:

a) poZniejszy termin rozpoczecia,
b) inng grupe,

¢) inny termin zajec,

d) inng forme¢ wspotpracy.

3. Przyjecie rozwigzania alternatywnego wymaga zgody Zamawiajacego.

4. Jezeli Zamawiajacy nie zaakceptuje zadnego z zaproponowanych rozwigzan, wptacona kwota
zostanie zwrécona w catosci.

5. Jezeli w trakcie Kursu liczba aktywnych Uczestnikdw spadnie ponizej 3, Organizator moze:

a) kontynuowac zajecia na dotychczasowych warunkach,
b) zaproponowadé potaczenie z inng grupa,

¢) zaproponowa¢ zmiang terminu,

d) zaproponowac¢ zmian¢ formy lub ceny dalszych zajec.

6. Zmiana ceny, stalego terminu lub istotnej formy Swiadczenia wymaga wyraznej zgody
Zamawiajacego i nie moze obowigzywac wstecz.

7. Jezeli strony nie uzgodnig warunkéw dalszej wspétpracy, Organizator moze zakonczy¢ Kurs w
stosunku do danej grupy w zakresie przysztych zaje¢. W takim przypadku wszystkie przedptaty
dotyczace zajgc, ktdre nie zostang przeprowadzone, podlegaja zwrotowi.



§9. Rezygnacja z Kursu

Zamawiajacy moze zrezygnowac z dalszego udzialu w Kursie w kazdym czasie.

Rezygnacje nalezy przesta¢ w formie pozwalajacej na jej utrwalenie, w szczegdlnoSci na adres:
dominika@habli.pl.

Zamawiajacy moze wskazaé dziefi, w ktérym chce zakonczy¢ udziat w Kursie.

W razie braku wskazania innego terminu Organizator skontaktuje si¢ z Zamawiajacym w celu
ustalenia, czy Uczestnik:

a) chce uczestniczy¢ w zajeciach do kofica optaconego miesigca, czy
b) chce zakonczy¢ udziat wczesnie;j.

W przypadku zakofnczenia umowy przed koncem optaconego okresu Organizator zachowuje
wynagrodzenie odpowiadajace zajeciom prawidtowo przeprowadzonym przed dniem
zakonczenia umowy.

Przedptata dotyczaca zaje¢ zaplanowanych po skutecznym zakonczeniu umowy, ktére nie
zostang juz Uczestnikowi §wiadczone, zostanie zwrécona proporcjonalnie w terminie do 14 dni
od rozliczenia rezygnacji.

Brak zwrotu dotyczy zajec, ktore odbyly si¢ przed zakonczeniem umowy, nawet jezeli
Uczestnik byt na nich nieobecny.

Po zakoficzeniu umowy Zamawiajacy nie jest zobowigzany do optacania kolejnych spotkan.

Niniejszy paragraf nie ogranicza ustawowego prawa konsumenta do odstgpienia od umowy ani
innych praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§10. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

Zamawiajacy bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze co do zasady
odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
OsSwiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ pocztg elektroniczng na adres dominika@habli.pl.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia udostgpnionego przez
Organizatora, jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Jezeli Uczestnik chce rozpocza€ korzystanie z Kursu lub Platformy kursowej przed uptywem
14-dniowego terminu na odstgpienie, Organizator uzyskuje od Zamawiajacego wyrazZne
Zadanie rozpoczecia Swiadczenia przed uplywem tego terminu.

Jezeli na wyrazne zadanie Zamawiajacego Swiadczenie rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu
do odstapienia, a nastepnie Zamawiajacy skutecznie odstapi od umowy, Organizator ma prawo
do wynagrodzenia odpowiadajgcego proporcjonalnie §wiadczeniom wykonanym do chwili
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.



Organizator zwraca nalezne Zamawiajacemu platnoSci zgodnie z terminami wynikajacymi z
obowigzujacych przepisow.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow od
prawa odstgpienia.

§11. Zajecia online i wymagania techniczne

Do udziatu w Kursie Uczestnik potrzebuje:

a) komputera lub laptopa umozliwiajacego korzystanie z Google Meet,
b) stabilnego potaczenia z internetem,

¢) sprawnego mikrofonu,

d) dostepu do konta umozliwiajagcego korzystanie z Google Classroom,
e) mozliwosci otwierania typowych plikow, w szczeg6lnosSci PDF.

Uczestnik odpowiada za zapewnienie po swojej stronie sprzetu 1 pofaczenia niezbednego do
uczestnictwa w zajeciach.

Jezeli zajecia prawidtowo odbywaja si¢ po stronie Organizatora i pozostatych cztonkéw grupy,
indywidualna awaria sprzgtu, potaczenia internetowego albo konta Uczestnika nie powoduje
automatycznego prawa do zwrotu ceny za spotkanie.

Organizator przekazuje Uczestnikowi linki i dane potrzebne do korzystania z zaje¢ oraz
Platformy kursowej.

Linki do spotkaf oraz dostep do przestrzeni kursowej sg przeznaczone wytacznie dla
Uczestnika i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora uzywana platforma przestanie by¢ dostepna
albo przestanie umozliwia¢ prawidtowe prowadzenie Kursu, Organizator moze zaproponowac
funkcjonalnie réwnowazne narzedzie, bez dodatkowej optaty po stronie Uczestnika.

§12. Platforma kursowa i materialy

Materiaty kursowe sg udostepniane przez Organizatora w szczegdlnosci za poSrednictwem
Google Classroom.

Dostep do Platformy kursowej trwa przez okres aktywnego uczestnictwa w Kursie.

Po zakoficzeniu umowy dostep Uczestnika do zamknigtej przestrzeni kursowej moze zostac¢
usuniety.

Jezeli Uczestnik koficzy udziat z koficem juz optaconego okresu, zachowuje dostep do
Platformy do zakonczenia tego okresu.

Materiaty udostgpnione z mozliwoscig pobrania Uczestnik moze zachowaé do wtasnego,
niekomercyjnego uzytku edukacyjnego, z poszanowaniem praw autorskich i innych praw
podmiotéw uprawnionych.

Autorskie materiaty Organizatora nie moga by¢ bez jego zgody:



a) publicznie udostgpniane,

b) publikowane w internecie lub mediach spotecznosciowych,

¢) przesytane osobom trzecim,

d) odsprzedawane,

e) wykorzystywane do prowadzenia wiasnej dziatalnoSci edukacyjne;j.

7. W przypadku materialéw pochodzacych od podmiotéw trzecich, w tym materialéw
egzaminacyjnych, zastosowanie majg zasady wynikajace z praw przystugujacych ich autorom
lub wydawcom.

8. Materialy stworzone przez Uczestnika, w szczegdlnoSci jego wypracowania, nie beda
wykorzystywane przez Organizatora w celach marketingowych ani publicznie udostgpniane bez
odrebnej podstawy prawnej lub odpowiedniej zgody.

§13. Nagrywanie, prywatnoS¢ grupy i zasady uczestnictwa

1. Zajecia nie sg nagrywane przez Organizatora.

2. Uczestnik nie moze bez uprzedniej zgody Organizatora i innych oséb, ktérych dotyczy
nagranie:

a) nagrywac obrazu lub dzwieku z zajec,

b) wykonywac i rozpowszechnia¢ zrzutéw ekranu zawierajacych wizerunek, gtos, imi¢ albo
inne dane innych Uczestnikow,

¢) transmitowac zaje¢ osobom trzecim.

3. Niedopuszczalne sg w szczeg6lnosci zachowania:

a) obrazliwe lub agresywne,

b) dyskryminujace,

¢) naruszajace prywatnoS¢ innych oséb,

d) uporczywie uniemozliwiajace lub istotnie zaktdcajace prowadzenie zajec,

e) polegajace na nieuprawnionym udostgpnianiu materiatéw albo danych dostgpowych.

4. W przypadku naruszenia powyzszych zasad Organizator moze zwréci¢ Uczestnikowi
uwage, wyciszy¢ lub usungé go z danego spotkania, jezeli jest to niezbgdne do ochrony
pozostatych os6b 1 umozliwienia dalszego prowadzenia zajec.

5. W przypadku razacego albo powtarzajgcego si¢ naruszania zasad Organizator moze
rozwigzaé umowe w zakresie przyszlych Swiadczen.

6. W takim przypadku optaty dotyczace niezrealizowanych przysztych zaje¢ zostang

rozliczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami; niniejszy Regulamin nie ustanawia
automatycznej kary finansowej za usunigcie z Kursu.

§14. Uczestnicy matoletni

1. W przypadku osoby ponizej 18. roku zycia umowe zawiera rodzic albo opiekun prawny.

2. Organizator stosuje Standardy Ochrony Maloletnich, udostepniane na stronie internetowe;j
HABLI.



3. Zamawiajacy bedacy rodzicem albo opiekunem zobowigzuje si¢ przekaza¢ matoletniemu
Uczestnikowi informacje organizacyjne i zasady dotyczace bezpiecznego udziatu w Kursie.

4. Korespondencja dotyczaca ptatnoSci, zawarcia lub rozwigzania umowy kierowana jest do
Zamawiajacego. Materiaty dydaktyczne 1 informacje zwigzane bezposrednio z nauka moga by¢
przekazywane rowniez Uczestnikowi.

§15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacja Kursu jest
HABLI Dominika Horaczy.

2. Szczegbétowe informacje dotyczace zasad i podstaw przetwarzania danych osobowych,
okresu ich przechowywania, odbiorcow oraz praw osob, ktérych dane dotyczg, zawiera
Polityka prywatnoSci / Klauzula informacyjna RODO dostgpna na stronie Organizatora.

3. Dane osobowe s3 przetwarzane w szczegdlnoSci w zakresie niezbednym do:
a) obstugi zgloszenia,
b) zawarcia 1 wykonania umowy,
¢) realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych,

d) obstugi reklamacji 1 roszczen,
e) zapewnienia bezpieczefistwa Uczestnikow.

§16. Reklamacje

1. Zamawiajacy moze zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca realizacji Kursu.
2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:

a) poczta elektroniczng na adres dominika@habli.pl, albo
b) pisemnie na adres Organizatora wskazany w §1.

3. Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji warto wskazac:

a) imi¢ 1 nazwisko Zamawiajacego lub Uczestnika,

b) opis problemu,

c¢) date zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja, jeSli ma zastosowanie,
d) oczekiwany sposéb rozwigzania problemu.

4.  Brak ktéregokolwiek z powyzszych elementow nie pozbawia konsumenta prawa do ztozenia
reklamacji, jezeli jej treS¢ pozwala ustali¢ przedmiot zgloszenia.

5. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy przewiduja inny termin.

6. OdpowiedzZ na reklamacj¢ przekazywana jest na papierze lub innym trwatym no$niku, w
szczegollnoSci pocztg elektroniczng.

7.  Brak odpowiedzi na reklamacj¢ w ustawowym terminie wywotuje skutki przewidziane
obowigzujacymi przepisami.


mailto:dominika@habli.pl

§17. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

Organizator i Zamawiajacy w pierwszej kolejnosci beda dazy¢ do polubownego wyjaSnienia
ewentualnych sporéw.

Konsument moze skorzystac¢ z dostepnych prawnie form pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz z pomocy wtaSciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

Informacje dotyczace uprawnionych podmiotdw zajmujacych si¢ pozasgdowym
rozwigzywaniem sporow konsumenckich sg dostgpne za poSrednictwem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Jezeli po rozpatrzeniu reklamacji spor nie zostanie rozwigzany, Organizator przekaze
konsumentowi wymagane przepisami informacje dotyczace stanowiska Organizatora w
sprawie udziatu w odpowiednim postgpowaniu pozasagdowym.

§18. Zdarzenia niezalezne od stron

Jezeli przeprowadzenie zajec staje si¢ czasowo niemozliwe wskutek zdarzenia
pozostajacego poza racjonalng kontrolg Organizatora, Organizator niezwtocznie informuje
Uczestnikéw oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do przeprowadzenia zajeé w innym
terminie.

Jezeli przeprowadzenie niezrealizowanych zaje¢ w terminie zastgpczym nie bedzie mozliwe,
przedptata dotyczaca tych zaje¢ zostanie odpowiednio zaliczona na poczet przysztych
naleznoSci albo zwrdcona.

Jezeli przeszkoda ma charakter dtugotrwatly i uniemozliwia dalsze prowadzenie Kursu,
kazda ze stron moze zakonczy¢ umowe w zakresie przysztych Swiadczen, a przedplaty
dotyczace niezrealizowanych zaj¢é podlegaja zwrotowi.

§19. Zmiany Regulaminu i warunkow Kursu

Organizator moze zmienia¢ Regulamin w odniesieniu do uméw zawieranych w
przysziosci.

W odniesieniu do juz zawartej umowy zastosowanie ma wersja Regulaminu zaakceptowana
przy jej zawieraniu, z wyjatkiem zmian wynikajacych bezpoSrednio z obowigzujacych
przepiséw prawa albo zmian wyraZnie uzgodnionych z Zamawiajacym.

Zmiana ceny, statego terminu, podstawowego zakresu Kursu lub innych istotnych
warunkow zawartej umowy wymaga zgody Zamawiajacego, chyba ze obowigzek zmiany
wynika bezpoSrednio z przepiséw prawa.

Zmiana kolejnoSci materiatu, doboru ¢wiczen lub biezacych metod dydaktycznych
mieszczacych si¢ w zakresie opisanym w §2 nie stanowi zmiany umowy.

§20. Postanowienia koncowe



Regulamin zostaje udostgpniony Zamawiajacemu przed zawarciem umowy w sposb
umozliwiajacy jego zapisanie i pdZniejsze odtworzenie.

Indywidualnie uzgodnione z Zamawiajagcym warunki majq pierwszefistwo przed
postanowieniami Regulaminu w zakresie, w jakim sg z nim sprzeczne.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego,
w szczegolnoSci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

Spory sa rozstrzygane przez sady wtaSciwe na zasadach wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa. Regulamin nie narzuca konsumentowi wtaSciwosci sadu siedziby

Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 20.10.2026 1.



